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Report questionari di soddisfazione clienti 2022
(Reparti di degenza)

Conteggio di Reparto

Riabilitazione
28%‘

Ono&
22%

Altro - Chirurgia generale

5% 5%
inecologia - Urologia
6%
Lungodegenza
17%
Medicina

17%

Reparto A

= Altro

= Chirurgia generale

= Ginecologia - Urologia
Lungodegenza

® Medicina

= Ortopedia

= Riabilitazione

Conteggio di E soddisfatto delle informazioni ricevute e della chiarezza del personale che gliele ha fornite al momento del...

5%

E soddisfatto delle informazioni.. -

= Buono
= Scarso

= Sufficiente

89%

Conteggio di Cortesia e sollecitudine del personale

11%

(‘Q

Cortesia e sollecitudine del personale ~

= Buono
= Scarso

= Sufficiente

83%
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Conteggio di Aspetti tecnico-professionali del personale...

6%
5% i
Aspetti tecnico-professionali del... -
= Buono
= Scarso
= Sufficiente
89%
Conteggio di Aspetti tecnico-professionali del personale Medico/Sanitario
6%
Aspetti tecnico-professionali del... -
= Buono
= Scarso
= Sufficiente
89%
Conteggio di Aspetti tecnico-professionali del personale Infermieristico/Tecnico
11%
Aspetti tecnico-professionali del... -
= Buono
= Scarso

89%
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Conteggio di Chiarezza delle informazioni ricevute dai medici sulla malattia

11%

L

89%

Conteggio di Confort della stanza assegnata

17%

—

83%

Conteggio di Pulizia della stanza e delle aree comuni

11%

(‘Q

83%

Chiarezza delle informazioniricevute... ~

= Buono

= Scarso

Confort della stanza assegnata ~

= Buono

= Scarso

Pulizia della stanza e delle aree comuni ~

= Buono
= Scarso

= Sufficiente
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Con@'o di Rualita‘l dei @

33%

Qualita dei pasti ~

= Buono
56% = Scarso
= Sufficiente
11%

Conteggio di Ha utilizzato i servizi on-line resi disponibili dalla Clinica?

Ha utilizzato i servizi on-line resi... -

= No

= (vuoto)

100%

Conteggio di Giudizio complessivo sulla casa di cura

11%

I Giudizio complessivo sulla casa di cura ~

= Buono

Scarso

= Sufficiente
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