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Conteggio di Ambulatorio

Otorinolaringoiatria
13%

Oculistica ‘
13% Altro Ambulatorio Y
A 47% = Altro
= Cardiologia
Diagnostica per immagini
» Oculistica
= Otorinolaringoiatria

Diagnostica pe
immagini
20%

Cardiologia
7%

Conteggio di Facilita per prenotazione (telefonica o presso CUP interno)

6%
13%

Facilitd per prenotazione (telefonica o... ~
= Buono
= Scarso

Sufficiente

L

81%

Conteggio di Accessibilita e orientamento all'interno della struttura(scale, ascensori, sedie, cartellonistica, mezzi pubblici)

31%
Accessibilita e orientamento... -
! = Buono
\ 50%

= Scarso
&

Sufficiente
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Conteggio di Liste di attesa: tempi tra la data di richiesta della prestazione e realizzazione della stessa

Liste di attesa: tempi tra la data di... -
= Buono

50%
= Scarso

Sufficiente

Conteggio di Tempo di attesa per ricevere la prestazione nel giorno della visita/esame

6%

44%
Tempo di attesa per ricevere la... -

= Buono
= Scarso

50% Sufficiente

Conteggio di Tempo di attesa per il ritiro del referto/esami

Tempo di attesa per il ritiro del... -
= Buono
56% " Scarso

Sufficiente
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Conteggio di Adeguatezza degli ambienti, servizi igienici, arredi dei locali della struttura e pulizia dei locali dell'ospedale

Adeguatezza degli ambienti, servizi... ~
= Buono

= Sufficiente
62%

Conteggio di Cortesia e sollecitudine del personale di contatto (prenotazione, accettazione)

Cortesia e sollecitudine del personale... ~
= Buono

56% " Scarso

259, Sufficiente

Conteggio di Ascolto e disponibilita del personale medico

Ascolto e disponibilita del personale... ~
= Buono
19% = Scarso
62% Sufficiente




(w R t ti i di soddisfazi lienti 2022 | 30/03/2023
( VILLAANNA eport questionari di soddis 'azmnec ienti /. / :
(Ambulatori) Pagina4di 6

Conteggio di Il rispetto della sua privacy (riservatezza) durante le visite, le cure e la degenza

13%
12%
1l rispetto della sua privacy... -
= Buono
= Scarso
Sufficiente
75%
Conteggio di Le informazioni ricevute dai medici sulla malattia
25%
Le informazioni ricevute dai medici... -
— = Buono
6% \ = Scarso
Sufficiente
69%

Conteggio di Le istruzioni ricevute su terapie e comportamenti raccomandati dopo il ricovero/esame

Le istruzioni ricevute su terapie e... A
= Buono
= Scarso

63% Sufficiente
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Conteggio di Aspetti tecnico-professionali del personale-...

Aspetti tecnico-professionali del... -
= Buono

50%
= Scarso

Sufficiente

a

Conteggio di Aspetti tecnico-professionali del personale- Medico /...

Aspetti tecnico-professionali del... -
= Buono

12%

= Scarso

Sufficiente

Conteggio di Aspetti tecnico-professionali del personale- Infermieristico /...

Aspetti tecnico-professionali del... -
= Buono

12%

= Scarso

Sufficiente
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Conteggio di Ha utilizzato i servizi on-line resi disponibili dalla Clinica?

Ha utilizzato i servizi on-line resi... -
= No
= Si

(vuoto)

Conteggio di In caso affermativo come li valuta in termini di fruibilita, accessibilita e tempestivita?

17%

In caso affermativo come livaluta in... ~
= Buono
= Sufficiente

(vuoto)

L

83%

Conteggio di Come giudica complessivamente le prestazioni ricevute?

Come giudica complessivamente le...  ~
= Buono

19% = Scarso

62% Sufficiente
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